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  PATIENT GATEWAYفي تطبیق VIRTUAL VISIT دلیل

 (الزیارة الإلكترونیة): Virtual Visitاستعد قبل  
�ل تطبيق الاتصال ع�ب الف�ديو لك،  virtual visitإذا كانت هذە أول  .1 ف ف عل�ك ت�ف ع� جهاز ال�مبيوتر أو  وتثبيته Zoomفسيتعني

�ل من خلال متجري  ف ة Google Playأو  Apple Storeالهاتف الذ�ي قبل بدء ز�ارتك. �مكنك البحث عن التطبيق للت�ف ، أو مبا�ش
 . Zoomمن 

 
�ل تطبيق Virtual Visitلإجراء  جهاز محمول أو كمبيوتر لو�ي إذا كنت تخطط لاستخدام  .2 ف  Partners Patient، فقم بت�ف

Gateway إذا كنت تخطط لاستخدام جهاز كمبيوتر بنظا�ي التشغ�ل .Windows  أوMac ، يُر�� استخدام المتصفحات
Chrome أو ،Firefox أو ،Safari  لتسج�ل الدخول إ� تطبيقPatient Gateway  ي وقت إجراء

 . virtual visit�ف
 

 5حسب الإرشادات الواردة أدناە قبل  virtual visitللوصول إ�  Patient Gatewayيُر�� �سج�ل الدخول إ� تطبيق  .3
 قل من بدء موعد ال��ارة المقرر لك. ع� الأدقائق 

ا قبل موعد ز�ارتككما �مكنك توف�ي الوقت  ون�� من خلال جهازك أو كمبيوتر سطح المكتب! انتقل إ�  والتحقق إل��ت
isits/visitslistprd/V-https://mychart.partners.org/mychart  .وقم بتأ��د موعد ز�ارتك 

 ): Windowsأو  Macباستخدام كمبيوتر سطح مكتب (بنظا�ي التشغ�ل  Virtual Visitك�ف�ة بدء 
ي الخاص بتطبيق  .1

وىف ل الدخول إ� الموقع الإل��ت  Google، أو Safariع�� متصفحات  Partners Patient Gatewayسجِّ
Chrome أو ،Firefox . 

a.  ل الدخول إ� تطبيق  باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور.  Patient Gatewayسجِّ

�ط القوائم (المواع�د وال��ارات) ' Appointments & Visit'وانقر بعد ذلك ع� زر  )ل��ارات( 'Visits'انقر ع� زر  .2 ي �ش
�ف

 العلوي. 
 

 
 

 
 
 

 

ي تار�ــــخ ووقت محددين.  Virtual Visitابحث عن موعد ز�ارة  .3
 المقررة �ف

a.  انقر على زر'Details(التفاصیل) '  لفتح المواعید وانقر بعد ذلك على زر'Begin Virtual Visit بدء الزیارة) '
  ذي اللون البرتقالي. الافتراضیة)

 

https://itunes.apple.com/us/app/id546505307
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings
https://zoom.us/client/latest/Zoom.pkg
https://mychart.partners.org/mychart-prd/Visits/visitslist
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  PATIENT GATEWAYفي تطبیق VIRTUAL VISIT دلیل

�ل برنامج الاتصال ع�� الف�ديو  .4 ف (زووم) ع� كمبيوتر سطح  Zoomإذا كنت لم تقم بذلك بالفعل، فسيتم توجيهك إ� ت�ف
  المكتب الخاص بك. 

a.  د   لبدء التثب�ت.  (بدء) 'run'عند المطالبة، حدِّ

ون�ة(  'Virtual Waiting Room'بمجرد إ�مال التثب�ت، سيتم توجيهك إ�  ف عل�ك الانتظار حىت )غرفة الانتظار الإل��ت . وعندها يتعني
م الخدمة بث الف�ديو معك من خلال التطبيق. عندما يبدأ الف�ديو، ستتم مطالبتك بالنقر ع�   Join with Computer'يبدأ مقدِّ

Audio'  (الانضمام من خلال الاتصالات الصوت�ة ع�ب جهاز ال�مبيوتر) .للبدء  

 

 

أو  IOS 12.1(یعمل بنظام التشغیل  iPad/iPhoneباستخدام جھاز محمول ( Virtual Visitكیفیة بدء 
 4(یعمل بنظام التشغیل  Androidالإصدار الأحدث)؛ ھاتف/كمبیوتر لوحي یعمل بنظام التشغیل 

Android أو الإصدار الأحدث((: 
 '. Partners Patient Gateway'افتح تطبيق  .1

a.  ل الدخول إ� تطبيق  باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور.  Patient Gatewayسجِّ

ي تار�ــــخ ووقت محددين.  Virtual Visitوابحث عن موعد ز�ارة  ' (مواع�د ال��ارات)Appointments'انقر ع� زر  .2
المقررة �ف

.  (بدء ال��ارة) 'Begin Visit'انقر ع� موعد ال��ارة لفتحها وانقر بعد ذلك ع� زر  تقا�ي  ذي اللون ال��
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  PATIENT GATEWAYفي تطبیق VIRTUAL VISIT دلیل

د Zoomإذا لم یتم تحمیل تطبیق  (تنزیل  'download app'وستظھر شاشة (موافق)  'ok'، فحدِّ
، وبعد التنزیل Google Storeأو  Apple Storeمن متجري  Zoom. قم بتنزیل تطبیق التطبیق)

د  Patient Gatewayانتقل مرة أخرى إلى تطبیق   .'Begin Visit'وحدِّ

 

 

 

 

لبدء زیارة  Partners Patient Gatewayربما یسألك عما إذا كنت ترید فتح ھذا من تطبیق 
ستنقلك  (تأكید). 'confirm'و (متابعة) 'continue'عبر الفیدیو، وإذا كنت موافقاً، فانقر على 

. وعندھا )غرفة الانتظار الإلكترونیة( 'Virtual Waiting Room'إلى ھذه الخطوة بالتأكید 
م الخدمة بث الفیدیو معك من خلال التطبیق.   یتعین علیك الانتظار حتى یبدأ مقدِّ

 
 

 
 

 

 

نت ع� جهاز محمول:  Virtual Visitك�ف�ة بدء   ع�ب الإن�ت
ي الخاص بتطبيق  .1

وىف ل الدخول إ� الموقع الإل��ت  Google، أو Safariع�� متصفحات  Partners Patient Gatewayسجِّ
Chrome أو ،Firefox . 

a.  ل الدخول إ� تطبيق  باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور.  Patient Gatewayسجِّ

المقررة في تاریخ ووقت محددین.  Virtual Visitوابحث عن موعد زیارة  (مواع�د ال��ارات)' Appointments'انقر على زر  .2
 ذي اللون البرتقالي. ال��ارة)(بدء  'Begin Visit'انقر على موعد الزیارة لفتحھا وانقر بعد ذلك على زر 

a.  ف جهازك المحمول ع� وضع منع الإطارات المنبثقة. انتقل ملحوظة: تظهر أ�قونة منع الإطارات المنبثقة إذا تم تعيني
ي نظا�ي التشغ�ل 

ف الإطارات المنبثقة. �ف ، تأ�د من الضغط ع� زر التبد�ل Androidو iOSإ� إعدادات الجهاز، لتمكني
ە إ� اللون الرمادي، حىت يتم تعط�له.   ذي اللون الأخ�ف أو سحبه وتغي�ي

iOS       Android 
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 أفضل الممارسات لاستخدام جهاز ال�مبيوتر: 
 جهاز ال�مبيوتر العمل من جد�د. لجعل جهاز ال�مبيوتر �عمل بكفاءة عال�ة، من الأفضل إعادة �شغ�له. بتلك الط��قة سيبدأ • 

ور�ة. تم اقتباس هذە النصائح من الموارد اللازمة لتشغ�ل جهاز ال�مبيوتر بكفاءة عال�ة. •   أغلق أي برامج وتطب�قات غ�ي �ف

ث جهاز ال�مبيوتر باستمرار. توجد تحديثات يتم إرسالها إ� جهاز ال�مبيوتر من •  أو  Javaأو تطبيق مثل  Appleأو  Windowsحدِّ
Adobe .ي جهاز ال�مبيوتر

ف الأداء والتوافق �ف ي تحسني
امج س�ساعد �ف ي تحد�ث هذە ال��

 . إن الاستمرار �ف

ي الصوت. و�تلك الط��قة، �مكنك ضبط الصوت كما ت��د أو كتم/إلغاء كتم السماعات. • 
 اعرف مكان التحكم �ف

 إلغاء تحدید منع النوافذ المنبثقة >- )Security( > الأمان-) Preferences( : تمكین النوافذ المنبثقة. فتح التفضیلاتSafariمستخدمو • 
)Block pop-up windows(. 

 

ا ال��ب:   أفضل الممارسات لاستخدام كام�ي
ا.  3�جب أن تحافظ ع� مسافة •  ف ال�ام�ي  أقدام ع� الأقل بينك و�ني

 • . ي
 اغلق الستائر وتجنب الضوء الخل�ف

ا عند •   التحدث بدً� من النظر إ� شاشة جهاز ال�مبيوتر. انظر إ� ال�ام�ي

، قم ب�غلاق أي أبواب وأي نوافذ. •  ي الخلف�ة إ� الحد الأدىف
 لتقل�ل الأصوات المزعجة �ف

 ناجحة.  virtual visitإن اتباع هذە النصائح س�ضمن إجراء 

 

ي لتطبيق 
  . 9683-745-800-1ع� الرقم  Patient Gatewayإذا كانت لد�ك أي أسئلة أو مخاوف، �مكنك الاتصال بخط الدعم التقئف
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